REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posSrednictwem
strony internetowej QORT Tennis Academy;

b) Ustugodawca — ASGO spédtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka komandytowa,
prowadzgca Qort Sport Health Center z siedzibg w PrzeZmierowie przy ul. KoScielnej 7,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000443005, NIP: 7792410443,
REGON: 302302865;

¢) Strona — strona internetowa dostepna pod adresem: www.qorttennisacademy.pl

d) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony, w tym przesylajgca zgloszenie za
posrednictwem Formularza;

e) Konsument — Uzytkownik bedacy petnoletnig osobg fizyczng, korzystajgcg ze Strony w
celach niezwigzanych bezposSrednio z dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg, w tym
przedsiebiorca na prawach konsumenta w rozumieniu art. 385° Kodeksu cywilnego;

f) Formularz — formularz kontaktowy/zgtoszeniowy dostepny na stronie gtéwnej oraz na
podstronie ,Camp”, stuzgcy do przestania zgtoszenia rekrutacyjnego lub zapytania do
Ustugodawcy;

g) Newsletter — ustuga polegajgca na przesyfaniu przez Ustugodawce, za poSrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail podany przez Uzytkownika, informacji dotyczgcych
dziatalno$ci Ustugodawcy, w tym ofert szkoleniowych, terminéw Campdw, wydarzen oraz
tresSci blogowych;

h) Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, obejmujgca w szczegdlnoSci udostepnianie treSci Strony oraz obstuge
Formularza oraz ustuge Newslettera.

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Strony oraz Swiadczenia za jej
poSrednictwem ustug drogg elektroniczng, zgodnie z wymogiem art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

2. Integralng czeScig Regulaminu jest Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem
www.qorttennisacademy.pl, regulujgca zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw.

3. Wilascicielem i administratorem Strony jest Ustugodawca.

4. Zdjecia, grafiki, materiaty wideo, opisy programu, logo i pozostate treSci zamieszczone na
Stronie stanowig wiasnoS¢ Ustugodawcy lub sg wykorzystywane przez niego na podstawie
odpowiednich licencji i podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Korzystanie ze Strony nie oznacza udzielenia
Uzytkownikowi jakiejkolwiek licencji na te treSci ani nie stanowi podstawy do roszczen o
przeniesienie praw autorskich.

5. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresSci Strony w celach innych niz
zapoznanie si€ z ofertg Ustugodawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Strona 1 z4



We wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Strony mozna kontaktowac sie z
Ustugodawcg pod adresem e-mail: kontakt@qorttennisacademy.pl

Korzystanie z Formularza jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

Informacje przedstawione na Stronie, w tym opis programu Akademii i Campu, majg
charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposéb zgodny z Regulaminem i
przepisami prawa oraz niezakidcajgcy jej funkcjonowania, w szczegdlnoSci do niepodawania
w Formularzu danych nieprawdziwych lub danych oséb trzecich bez ich wiedzy i zgody.

Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

Za posrednictwem Strony Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce Ustugi

Elektroniczne:

a) udostepnianie tresci informacyjnych Strony (opis Akademii, kadry, opieki zdrowotnej,
oferty Campu, bloga);

b) obstuge Formularza kontaktowego/zgtoszeniowego umozliwiajgcego przestanie
zapytania lub zgloszenia rekrutacyjnego do udziatu w programie Akademii lub w Campie,

c) wysytke newslettera, jesli Uzytkownik wyrazit na nig zgode.

Niniejszy Regulamin reguluje wytgcznie Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(funkcjonowanie Strony i Formularza). Nie reguluje on warunkéw uczestnictwa w programie
Akademii ani w Campie (cena, harmonogram, zasady rezygnacji, ptatnosci).

Zasady Swiadczenia ustugi Newsletter

Ustuga Newsletter jest bezptatna i polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres e-mail
podany przez Uzytkownika, informacji o dziatalno$ci Ustugodawcy, w tym o ofercie Akademii
i Campow, terminach naboru, wydarzeniach oraz nowych treSciach na blogu.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter nastepuje z chwilg podania adresu e-mail
w formularzu zapisu oraz zaznaczenia checkboxa wyraZajgcego zgode na otrzymywanie
Newslettera. Zapis na Newsletter jest dobrowolny.

Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez
klikniecie linku rezygnacji znajdujgcego sie w kazdej wiadomoSci Newslettera lub poprzez
kontakt z Ustugodawcg na adres e-mail: kontakt@qorttennisacademy.pl. Rezygnacja jest
rébwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter i skutkuje
zaprzestaniem wysytki.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaktualizowa¢ adres e-mail lub inne dane podane na
potrzeby Newslettera, kontaktujgc sie z Ustugodawcg lub korzystajac z linku wskazanego w
wiadomosSci Newslettera.

Zapisujac sie na Newsletter, Uzytkownik wyraza zgode na prowadzenie z nim komunikacji
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Prawa telekomunikacyjnego.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Newslettera, w tym okres ich przechowywania i podstawa prawna, okresla Polityka
prywatno$ci, stanowigca integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Strony niezbedne sg:
a) dostep do sieci Internet;
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VI.

VII.

VIII.

b) aktualna, prawidtowo skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki
cookies;

c) wigczona obstuga cookies;
d) aktywne konto poczty elektronicznej — w przypadku korzystania z Formularza.

Ustugodawca doktada staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego dziatania
Strony, zastrzegajgc mozliwo$S¢ czasowych utrudnien w dostepie w zwigzku z pracami
konserwacyjnymi lub aktualizacyjnymi.

Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet korzystanie ze Strony moze wigzac sie z
ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich w transmisje danych przesytanych pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Zasady korzystania z Formularza

Przestanie zgloszenia za poSrednictwem Formularza wymaga podania danych oznaczonych
jako obowigzkowe: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, wieku zawodnika
oraz treSci wiadomosci.

lezeli zgloszenie dotyczy zawodnika niepetnoletniego, Formularz powinien zosta¢ wypetniony
przez jego rodzica lub opiekuna prawnego.

Ustugodawca dotozy staran, aby odpowiedZz na zgloszenie przestane za po$rednictwem
Formularza zostata udzielona w terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Zgtoszenia niekompletne, uniemozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika lub udzielenie
odpowiedzi, mogg pozostaC bez rozpoznania.

Ustuga Swiadczona za poSrednictwem Formularza ma charakter jednorazowy i ulega
zakohczeniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce lub przestania zgloszenia
przez Uzytkownika — w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pdzniej.

Prawa autorskie

Wszelkie materialy zamieszczone na Stronie (teksty, zdjecia, grafiki, nagrania wideo, logo)
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg
ochronie prawnej.

Uzytkownik jest uprawniony do przeglgdania treSci Strony wylgcznie w celach wiasnych,
niekomercyjnych. Kopiowanie, publikowanie lub udostepnianie tredci Strony osobom trzecim
w celach innych niz zapoznanie sie z ofertg Ustugodawcy jest zabronione bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy.

Reklamacje

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug Swiadczonych za posSrednictwem
Strony:
a) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@gqorttennisacademy.pl;
c) za posrednictwem Formularza dostepnego na Stronie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce zgtaszajgcego, opis nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym w drodze postepowania mediacyjnego przed wiasciwym
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Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej. Szczegotowe informacje dostepne sg na
stronie  www.uokik.gov.pl oraz u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw.
Konsument moze réwniez ztozyC swojg skarge za posSrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
stuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcej z
internetowej umowy sprzedazy luk umowy oSwiadczeniu ustug.
Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen
rozpatrywania reklamacji Konsument moze uzyskaC na stronie www.uokik.gov.pl oraz u
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, jak réwniez w Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz w organizacjach spotecznych, ktérych statutowym
celem jest ochrona konsumentow.
W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoScig skorzystania z
pozasgdowych sposobOw rozpatrywania spordw, rozstrzyganie ewentualnych sporéw
powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasSciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
ktéry nie jest jednoczeSnie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Postanowienia koficowe

Umowy zawierane za posrednictwem Strony sg zawierane w jezyku polskim, w oparciu o
przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczegdlnoSci
w przypadku zmiany przepiséw prawa lub sposobu funkcjonowania Strony. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem publikacji nowej wersji Regulaminu na Stronie.

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest zawsze dostepna na Stronie i moze zostaC przestana na
zgdanie Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 3.08.2026r.

Strona 4 z 4


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

